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Phat Trién Méi Lién Hé V&i Vién Chirc
Giam HO & Tin Nhan PGT Cua Quy Vi

Viéc diéu hanh céc tin quy cho tré em va thiéu nién bj thuong rat nang ciing theo cung cac nguyén tac nhw
cac tin quy khac. Tuy nhién, vi muc dich va s0 tién cua tin quy, cong viéc dieu hanh cac tin quy nay phtrc tap
hon nhiéu.

Mot Vién Chire Giam Ho & Tin Nhan (GTO) sé sap xég budi hen véi quy vi sau khi Giam Hd va Tin Nhan Céng
(PGT) nhan dwoc cac ngan khoan thanh toan giai quyét cho con quy vi.

Trwée khi gap quy vi, GTO ctia quy vi xem phuc trinh ctia PGT nép cho Téi Cao Phap Vién British Columbia
vé vu kién cla tré em hodc thiéu nién con quy vi. Phuc trinh nay tém lwoc cac sw kién cla vu kién, cac thuwong
tich cta tré em ho&c thiéu nién, va cac s tién bdi thwong vi dau dén va khd s, phi tdn chdm séc, mét co hoi
kiém loi tlre, va cac van dé khac. Phuc trinh nay ciing cé thé néi dén cac phuc trinh ¢é ich clia chuyén gia nhw
phi tdn cac phuc trinh cham séc.

Trong budi hen d4u tién, quy vi sé cé co hoi phat trién mot méi lien hé lam viéc v&i GTO cla minh. Vao luc
nay quy vi c6 |é dang cé cac quyét dinh vé céac bién phap yém tro va dich vu nao ma quy vi va gia dinh quy vi
san sang dam nhiém, va nhirng gi can phal do cac chuyén vién cung cép. Quy vi nén noi chuyén vé cac quyét
dinh nay v&i GTO clia quy vi, va cho biét cac muc tiéu da an dinh cho tré em hoac thiéu nién con quy vi.

GTO clia quy vi c6 trach nhiém quan tri ding mirc trvong muc tin quy clta tré em hoéc thiéu nién con quy vi
cho dén khi tré trwdng thanh dd 19 tudi. Viéc nay doi hdi phai lap mot ngan sach hang ndm va cac mac dw
phoéng tai chanh dai han. GTO xét xem cac khoan dau tw ndo sé cé loi nhat cho tré em hoéc thiéu nién con
quy Vi, va lam viéc dé quan binh nhu cau can c6 tién 13i trén sb dau tw véi nhu cdu chi tiéu ngan khoan dé
phuc hoi va cé lgi cho tré em hodc thiéu nién con quy vi.

Quy vi va GTO cua tré em hodc thiéu nién con quy vi sé lam viéc véi nhau dé Iap ngan sach nay. Quy vi sé
cing quyét dinh v&i nhau dé bao dam ngan sach dap &ng dwoc cac nhu cau hién nay va trong twong lai cta
tré em hodc thiéu nién con quy vi trong pham vi sé tién thanh toan giai quyét hoéac tién bdi thwdng theo phan
quyét cla toa.

Lap Ngan Sach

Khi lap ngan sach, diéu quan trong 1a xét xem tda da dw liéu sb tién cta vu kién sé dwoc chi tiéu nhuw thé nao.
V&i muc dich do, GTO xét dén cac yeu to sau:

« phi tbn cac phuc trinh chdm séc

+ céc ly do phan quyét bbi thuwdng cla tdoa (néu co)

« dé nghi cho toa cla PGT (néu cd)

+ bat cl phuc trinh ndo tr moét quan Iy sw vu bén ngoai
» cac muc dy phéng tai chanh cho tin quy

GTO clia quy vi biét tir kinh nghiém véi cac gia dinh khac 1a sé rat kho dé doi phé voi tat ca cac thay doi khi tré
em hoéc thiéu nién bi thwong nang. Muc tiéu cuia chung téi la gilp quy vi c6 dwgc mirc yem tro quy vi can dé
gia tang té6i da mrc thu huwdng cudc séng clia tré em hoac thiéu nién con quy vi, va cac méi lién hé cla tré voi
gia dinh va ban be.
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Cac dé tai quy vi ¢ thé mubn thao luan véi GTO clia tré em hoéc thiéu nién con quy vi cé thé gdm:

+ cac nhu cau chadm séc hién nay va trong twong lai ciia tré em hodc thiéu nién con quy vi, gém ca nhu
cau can thiét bi, cac phwong phap tri liéu va cac bién phap yém tro khac

+ 1am thé nao dé dap trng cac nhu cau vé phuwong tién tro gitp déc biét cia tré em hodc thiéu nién con
quy vi

+ muirc chdm séc va yém tro hién nay ma gia dinh quy vi cé thé cung cap

+ hoan canh, nhu ciu va ky vong cla gia dinh quy vi

» chi tiét trong cac phuc trinh cham séc

+ ¢6 nhu ciu can mét quan ly sw vu chuyén nghiép hay khéng

+ nhu cau can nghi tay ctia quy Vi

+ muc dich clia cac ngan khoan nhw dwoc néu trong cac ly do phan quyét hodc van kién thanh toan
giai quyét

+ cac ngudn tai nguyén co trong cong dong

« céc sb tién trong tin quy

* cac mwc dy phong tai chanh cho tin quy

« cac chon lya dau tw

« céc diéu kién phai khai thué.

Sau khi hop v&i quy vi, GTO sé& soan mét dw thdo ngan sach dé quy vi ciru xét. Ngan sach sé nhan dinh:

« céc phi tén nao sé do tin quy cla tré em hodc thiéu nién con quy vi dai tho

« nhirng ngay tién liéu sé tra tién tir tin quy

« ainhan tién tra

+ khoan tra tién |a cho nhirng gi

« cac ngudn tai nguyén ngan khoan khac dé nubi tré em hodc thiéu nién con quy vi , va
+ céc |& phi cia PGT va hoa héng

Ngan sach dwoc quy vi va GTO phé chuan sau cung 1a ban huwéng dan quan tri tin quy cda tré em hodc thiéu
nién con quy vi. Ngan sach nay dwoc tai duyét hang ndm va co thé dwoc cai bién. Néu vao bat c lic ndo ma
quy vi cdm thay ngan sach do6 khéng dap rng dwoc day dd cac nhu cau cla tré em hodc thiéu nién con quy vi,
quy vi nén yéu cau GTO clia minh tai duyét.

Cac Yéu Cau bic Biét

Déi khi cac gia dinh c6 ly do dé yéu cau cac ngan khoan tir tin quj ma khéng dwoc danh ra trong ngan sach.
Hay thao luan vé cac yéu cau nay véi GTO cla quy vi. GTO duyét xét xem tin quy cla tré em hodc thiéu nién
con quy Vi c6 thé dai tho duwoc khodn chi tiéu nay hay khéng, néu la cho médt muc dich dwoc nhin nhan trong

phan quyét boéi thuweng cla toa, va cho quyén lgi cla tré em hodc thiéu nién con quy vi. Sau khi duyét xét thi

sé c6 quyét dinh.

Quan Ly Sw Vu

Tré em hoc thiéu nién con quy vi ¢ thé c6 nhiéu nhu cau vé cham soc. Tuy mot s cha me phdi hop dich
vu cham séc cho tré em hodc thiéu nién con ho, cé cac trwdng hop coé thé can cé6 mot quan ly sy vu chuyén
nghiép.

Quan ly si vu chuyén ‘nghiép thadm dinh cac dich vu can co, va phdi hop, sap xep va dbdi khi cung cép céc dich
vu ma tré em hoac thiéu nién con quy vi can dén nhw day kém, trj liéu vat ly, huan luyén cac ki nang cudc
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sbng, v.v... Co thé chi can c6 quan ly sw vu chuyén nghiép mot thdi gian ngén hodc cé thé can tro gitp lién tuc
deu dan, tuy theo cac nhu cau cla tré em hoac thieéu nién con quy vi, cac ky nang va’/hoac kha nang chuyén
mon cla cha me.

Nhu ciu can mét quan ly sw vu chuyé&n nghiép la mét van dé quy vi cé thé thao luan véi GTO cda minh.

Néu tir trvoc téi gio quy vi chwa lam viéc vai cac quan Iy sw vu chuyén nghiép, GTO clia quy vi co thé thong
tin vé cach tiép nhan cac dich vu nay. Néu quy vi da st dung cac dich vu ctia mot quan ly sw vu chuyén
nghiép, hay cho GTO biét.

Cac Ngan Khoan Tra cho Cha Me

Mot sb cha me c6 thé dam nhiém trach nhiém cham séc cho con ho ma |& ra s& do mét thanh phan thir ba
dam nhiém (chang han nhuw tri liéu vat ly).

Mién Ia cé du tién trong tin quy, PGT sé xét dén viéc tra tién cho cha me vé dich vu cung cip ngoai cac nhiém
vu théng thwdng clia cha me.

Mcrc bdi hoan nay dwoc dwa trén kha nang dai tho cla tin quy, va mirc dé va loai cham séc do cha me cung cap.

Pau Tw Cac Ngan Khoan Cuta Con Quy Vi

Tuy theo sb tién tré em hoac thiéu nién con quy vi nhan dwoc va cac nhu cau cua tré, GTO cla quy vi sé lam
viéc v&i quy vi dé bao dam la cac ngan khodn cla tré em hodc thiéu nién con quy vi dwoc dau tw thich dang
nhét.

PGT c6 thé dé nghi mét quan ly dau tw chuyén nghiép tir bén ngoai cho cac tin quy that Ion, tiéu biéu la cac
tin quy cé hon $500,000, sau mét tién trinh duyét xét gom cac budc sau day:

1. Duyét xét bat ¢t tinh hudng dau tw ca biét nao cla tré em hoac thiéu nién con quy vi, chang han nhw
cac doi hdi vé cham séc vi thwong tich, hoac boi thwdng so that thoat thu nhap.

2.Soan mét Ban Chinh Séch DPau Tw ghi cac muc tiéu dau tw cla tré em hoac thiéu nién con quy vi va
ghi cac diéu khoan va diéu kién cla cac khoan dau tw do.

3. Duyét xét cac dé nghi clia quan ly dau tw.
4.Chon mét quan ly dau tw tir bén ngoai.
5. Theo dbi thuweng 1é cac khoan dau tw va hiéu nang.

6.Quan Ly Dau Tw Tin Nhan PGT va quy vi tai duyét hang ndm Ban Chinh Sach Dau Tw cla tré em
hoac thiéu nién con quy vi.

Gia Pinh Tham Gia

Khi cach dau tw khac than trong nhét 1a mét quan ly dau tw bén ngoai, quy vi sé tham gia tién trinh nay.

Viéc tham gia co thé gém y kién dong gop vao Ban Chinh Sach Bau Tw va chon quan ly dau tw bén ngoai
thich hgp nhat.
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Phuc Trinh va Hiéu Nang Pau Tw

Tét ca ngan khoan trong tin quj PGT cua tré em hoéc thiéu nién do mot quan ly dau tw tlr bén ngoai quan ly
déu phai cé phuc trinh thuwong 1& vé sb dau tw dang gitr, cac khoan giao dich va hiéu ndng dau tw. Hiéu nang
cla cac phan dau tw duwoc do lwdng thuong |1& so véi cac mbc 4n dinh trong Ban Ghi Chinh Sach Dau Tu dé
bao ddm dang dap ng dwoc cac muc tiéu dau tw.

Nhirng Khoan Mua Lé&n — Nha

Boi khi cac gia dinh can tan trang nha ho - hoac ngay ca don dén mét can nha thich hop hon - dé co mot moi
tridng thich hop cho thwong tich nang cua tré em hoac thiéu nién con ho.

Céc quyét dinh vé gia cw co thé can mot khodn chi tiéu dang ké tir cac ngan khodn trong tin quy clia tré em
hoac thiéu nién con quy vi, va nhiéu yéu t6 khac nhau sé can dwoc clru xét triée khi cho phép chi tiéu.

Cac yéu t6 nay co thé gdm:

+ cac lénh tda hoac cac ly do phan quyét vé van dé nay
« y dinh nguyén thdy vé muc dich st dung cac ngan khoan nay
« strc khée va an toan cla tré em hodc thiéu nién
« cac lgi ich cho tré em hodc thiéu nién vé mat thé chat va cam xuc
+ kha nang hién nay va tién liéu cla tré em hoac thiéu nién con quy vi
« d& nghij ctia cac chuyén vién chdm séc strc khde c6 tham gia
« tinh trang tai chanh va cac hoan canh khac cua gia dinh
« tinh trang tai chanh cla tré em hoac thiéu nién con quy vi va kha nang dap (rng dwoc cac nhu cau
lién tuc tir tin quy nay
e phi tdn va loi ich cla viéc mua nha so véi thué hoic tan trang bat déng san hién hiru.
Néu c6 quyét dinh 1a cé thé st dung cac ngan khoan cla tin quy dé tan trang hodc gép phan vao viéc mua

nha, GTO cuia quy vi s& thao luan tha tuc nay véi quy vi va tham gia trong subt tién trinh mua nha hoac tan
trang.

Nhirng Khoan Mua Lé&n — Xe

Doi khi cac gia dinh cAn mot chiéc xe dac biét dé chuyén ché tré em hoac thiéu nién con ho va thiét bi nhu xe
lan.

GTO clia quy vi c6 kinh nghiém vé viéc mua cac loai xe nay va cé thé dé nghi cac loai xe ma cac gia dinh khac
da thay hai long, hoac cac nguon cung cap dich vu cai bién xe.

Céc van dé nay cé thé dwoc thao luan khi quy vi gap GTO cda minh.
Quy vi c6 thé khéng can ngay, nhwng néu cé dy liéu nhu ciu nay, thi sé dwoc clru xét khi 1ap ngan sach.

Bét ctv can loai chi tiéu nao, muc tiéu ctia chuing toi 1a lam viéc véi quy vi dé bao dam Ia cé cac ngan khoan
cua tré em hodc thiéu nién con quy vi dé dap &ng cac nhu cau lién tuc caa tré.

Trang 6 trén 8



y n r r A n A Y | A n
Tai Xét Cac Quyet Dinh va Khieu Nai
Khiéu Nai
Néu vao bét clr luc ndo ma quy vi lo ngai vé mure dich vu dang tiép nhan, xin goi sb 604.775.3480 dé xin ndi
chuyén v&i mét trong cac quan ly hodc giam déc ctia Ban Dich Vu cho Tré Em va Thiéu Nién. Hoac néu khéng

thi quy vi co thé gri email dén cys@trustee.bc.ca va yéu cau chuyén email clia quy vi dén mét trong cac quan
ly hoac giam doc.

Quyeét Dinh
Néu quy vi khong hai long vé mét quyét dinh nao do da duoc dwa ra, quy vi co thé xin tai xét quyét dinh do.
Buwdc dau tién 1a ndi chuyén véi quén ly va sau d6 1a giam dbc. Quy vi c6 thé xem tat ca chi tiét vé tién trinh tai

xét chinh thirc ctia PGT tai www.trustee.bc.ca/feedback.html.

Néu quy vi van khong hai long sau khi két thic tién trinh tai xét cia PGT, quy vi co thé néu cac lo ngai clia
minh v&i Ombudsperson (Biéu Tra Vién).
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Lién Lac V&i Giam H

0 va Tin Nhan Cong

Child & Youth Services
Public Guardian and Trustee
700-808 West Hastings Street,
Vancouver, BC V6C 313
D.T..604.775.3480
email: cys@trustee.bc.ca

Cé thé lién lac bang dién thoai mién phi
qua Service BC. Sau khi bam sé thich
ung cho khu vuc ctia quy vi (6 dudi), hay
yéu cau ho chuyén may cho PGT (gi&
lam viéc thudng lé tur 8:30 sang — 4:30
chiéu, Tha Hai-Thu Sau).

www.trustee.bc.ca Vancouver 604.660.2421
email: webmail@trustee.bc.ca Victoria 250.387.6121
Nai khac 800.663.7867
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